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COMPRAR POR
INTERNET

• “Confianza On Line”. Asociación cuyos
miembros se compro-
meten a cumplir una
normas que tie-
nen por obje-
tivo aumentar
la confianza
de los con-
sumidores
en el uso de
Internet y los
nuevos medios
digitales.

Recomendaciones

• Antes de hacer una compra a través de Internet,
compruebe que en la página web aparecen los datos
de identificación de la tienda virtual.

• Tenga cuidado con los productos que le son ofrecidos
por quienes le envían correo con ofertas que usted
no pidió (correo basura o SPAM).

• Proteja su información personal. no facilite su
número de tarjeta de crédito, documentos de identi-
dad o cualquier otro tipo de información personal,
sino cuando haga una compra a través de una
empresa reconocida y esté completamente seguro
de lo que va a hacer.

• Nunca envíe información personal del estilo de reve-
lar su contraseña por correo electrónico, pues de
una fuente legítima no recibirá, la solicitud de reve-
lar sus contraseñas, números de tarjeta de crédito, o
cualquier dato que sirva de identificación, desconfíe
siempre de cualquier pedido de esta clase. Propor-
cione la mínima cantidad de información posible la
mayor parte de los sitios identifican la información
obligatoria con un asterisco (*).

• Procure hacer compras en sitios que usted ya
conoce, en otro caso investigue antes de comprar.
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COMPRAR POR INTERNET
Internet ofrece al consumidor poder comprar cualquier
cosa y en cualquier momento, pero debemos estar
atentos, para que nuestra compra sea realmente satis-
factoria y no una pesadilla, siguiendo para ello unos
sencillos consejos:

Antes de comprar asegúrese del sitio
en el que va a realizar la compra

El consumidor tiene Derecho a la siguiente
Información:

• Nombre, domicilio o la dirección de uno de sus esta-
blecimientos permanentes en España, dirección de
correo electrónico y cualquier otro dato que permita
establecer con él una comunicación directa y efectiva.

• Los datos de su inscripción en el Registro Mercantil.
• Información clara y exacta sobre el precio del producto

o servicio, indicando si incluye o no los impuestos apli-
cables y, en su caso, sobre los gastos de envío o cual-
quier otro que se repercuta.

• Fecha de entrega y Garantías ofrecidas.

Desconfíe

• De las empresas que no tienen dirección física y que
sólo facilitan un número de móvil para contactar.
– Compruebe que en el número de móvil facilitado

corresponde a la empresa y que alguien nos atiende.
– Compruebe la dirección física consultando un callejero.
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• Cuando hay algo sospechoso en la publicidad del
producto o negocio.

• Cuando los precios son demasiado bajos para ser
reales.

No tenga prisa, tómese su tiempo

Asegúrese de dar los pasos correctos en el proceso de
compra, si tiene dudas, pregunte y si aún así no lo ve
claro, siempre es mejor empezar de nuevo el proceso
de compra o acudir a otra página distinta.

En el proceso de compra tenga en cuenta
lo siguiente:

En la entrega del producto infórmese de lo
siguiente:

• Si existen límites de entrega del producto, geográfi-
cos o de cualquier otro tipo.

• Si hay otras opciones de entrega diferentes a la ofer-
tada en principio.

• Quién asumirá los costes del envío y cuáles son
estos.

• Si existe algún tipo de seguro para la entrega con
garantías del producto.
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En la reparación, reembolso y cancelación

• En el caso de devolver el producto, asegúrese de si
recibirá crédito de la tienda o un reembolso directo a
su tarjeta de crédito y si recibe crédito de la tienda,
infórmese de si existe una fecha límite para utilizarlo.

Haga sus compras en sitios seguros

Para saber si un sitio es seguro…

• Vea la ventana donde se localiza la dirección electró-
nica del negocio. Ahí encontrará las letras “https://“.
La “s” al final significa que el sitio es seguro, aunque
en ocasiones la “s” sólo aparece en la página de pago.

• Otra manera de saber si el sitio es seguro es obser-
vando un candado que se encuentra al pie de la pági-
na. Un candado abierto indica que lo más probable
es que el sitio no es seguro.

• El tercer indicador es una llave al pie de la página.
Una llave entera significa un sitio seguro.

• SSL: También es indicador de seguridad el lema
“Secure Socket Layer“.
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TIENDA ON-LINE


