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2745
Ayuntamiento de Sanchonufo

ANUNCIO

Aprobado inicialmente por el Pleno de la Corporacién municipal del Ayuntamiento de Sanchonu-
Ao en sesion celebrada el dia 8 de marzo de 2011 el Reglamento del Servicio de Tanatorio Munici-
pal, expuesta al publico mediante anuncio publicado en el Tabléon de Anuncios de este Ayuntamiento
y en el Boletin Oficial del a Provincia de Segovia n° 36, de fecha 25 de marzo de 2011, y transcurrido
el plazo de informacion publica de treinta dias, en las que fueron presentadas alegaciones, en se-
sion plenaria de fecha 28 de junio de 2011 se han adoptado los siguientes acuerdos que figuran co-
mo Anexo.

Contra dichos acuerdos y el reglamento, podran los interesados interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Sala correspondiente del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn con
sede en Burgos, en el plazo de dos meses a contar desde el siguiente a la publicacion del texto inte-
gro del Reglamento el Boletin Oficial de la Provincia de Segovia. Todo ello sin perjuicio de la interpo-
sicion de cualquier otro recurso que se estime oportuno.

En Sanchonufo, a 4 de julio de 2011.— El Alcalde, Carlos E. Fuentes Pascual.
ANEXO
Primero: Admitir las alegaciones presentadas por Agencia Funeraria Santa Teresa S.L. con fecha
13 de abril de 2011, y estimarlas, eliminando la primera frase del articulo 12 y dando la siguiente re-

daccion a la letra h) del articulo 28 “Incumplimiento del funcionamiento ininterrumpido de una oficina
de informacién y contratacion en la provincia de Segovia.”
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Segundo: Aprobar definitivamente el Reglamento del Servicio de Tanatorio Municipal, con las
modificaciones introducidas en el punto anterior, y la siguiente redaccion:

“REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TANATORIO MUNICIPAL DE SANCHONUNO
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- El Tanatorio municipal es una instalaciéon de titularidad municipal, destinada a prestar
el servicio funerario de depdsito y vela de cadaveres que le es propio tanto en el supuesto de que la
posterior inhumacién se realice en el cementerio municipal de Sanchonufio, como si la misma tiene
lugar en otro término municipal.

Articulo 2.- El inmueble e instalaciones afectadas a dicho servicio tienen la consideracion de
bien de dominio publico, afecto a un servicio publico.

Articulo 3.- La explotacién de dicho servicio se realiza a través de gestion indirecta con arreglo a
lo establecido en la legislacion de Régimen Local y legislaciéon sobre contratacion administrativa.

Articulo 4.- El servicio publico de Tanatorio tiene por objeto fundamental facilitar a los familiares
y allegados de los difuntos unas condiciones dignas para el depdsito y vela de los cadaveres hasta
el momento de su inhumacién, en las debidas condiciones higiénico-sanitarias.

Articulo 5.- Las instalaciones de que consta el inmueble son las siguientes:

- Dos salas-velatorio.

- Dos tumulos.

- Sala de autopsias.

- Exposicién de féretros.

- Oficina.

- Aseo masculino.

- Aseo femenino.

- Aseo para empleados.

Ademas de dichas instalaciones, el tanatorio cuenta con un porche, un vestibulo general y otro
en los aseos.

CAPITULO Il
DE LA GESTION DEL SERVICIO. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Articulo 6.- El servicio de Tanatorio municipal es un servicio publico de titularidad municipal que
se gestiona de forma indirecta mediante alguna de las formas previstas en la legislacion vigente, en
concreto, la concesion.

Articulo 7.- El concesionario asumira la gestion del servicio con arreglo a lo que se determina en
el presente Reglamento y en el contrato administrativo durante el plazo estipulado. Debera conser-
var en perfecto estado las instalaciones, realizando por su cuenta las reparaciones que fueran nece-
sarias y devolverlas al terminar el contrato.

Articulo 8.- Sera de su responsabilidad cuidar del buen orden del servicio para lo cual podra dic-
tar las instrucciones que considere necesarias.

Articulo 9.- El Tanatorio debera permanecer abierto y en servicio desde el momento en que sea
requerido el depdsito del cadaver y hasta que tenga lugar su inhumacion o traslado a otro municipio.
En particular, el servicio especifico de “vela de cadaveres” se prestara ordinariamente en horario
comprendido entre las 8’00 horas y las 24’00 horas; no obstante, a peticion de los familiares del di-

Modificado: BOP-Segovia, lunes, 18 de marzo de 2013
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funto, dicho servicio podra prolongarse a partir de las 24’00 horas hasta las 9’00 horas del dia si-
guiente (durante toda la noche), previo el pago de las tarifas correspondientes.
Modificado: BOP-Segovia, lunes, 18 de marzo de 2013
Articulo 10.- Sera obligatorio el uso del Tanatorio siempre que asi venga dispuesto por las autori-
dades sanitarias o venga establecido en disposiciones legales.

Articulo 11.- Por la prestacion del servicio que tiene encomendado, la empresa adjudicataria per-
cibira de los usuarios las tarifas que resulten de aplicacién en cada momento. Igualmente la empre-
sa vendra obligada a satisfacer, en su caso, el canon estipulado en el contrato a favor del Ayunta-
miento.

Articulo 12.- Las empresas de servicios funerarios seran responsables del pago de los servicios
que soliciten para sus clientes.

Articulo 13.- Queda prohibido todo trato discriminatorio en la prestacion del servicio, y en espe-
cial respecto de otras empresas de servicios funerarios
Modificado: BOP-Segovia, lunes, 18 de marzo de 2013
Articulo 14.- Toda modificacion en las condiciones de prestacion del servicio deberan ser comu-
nicadas y autorizadas previamente por el Ayuntamiento. Asi mismo sera necesaria la previa licencia
municipal para la ejecucion de cualquier obra en las instalaciones municipales, las cuales quedaran
en propiedad del Ayuntamiento.

Articulo 15.- La empresa adjudicataria sera responsable de cuantos accidentes o dafios se pro-
duzcan dentro de las Instalaciones ya sea a las personas o a las cosas. Para responder de los mis-
mos debera contar y estar al corriente del pago de la prima de seguro de responsabilidad civil.

Articulo 16.- Las tarifas a cargo del usuario por utilizacién del servicio de Tanatorio seran cobra-
das directamente por la empresa adjudicataria del servicio. Las tarifas vigentes en cada momento
deberan ser previamente autorizadas por el Ayuntamiento y estaran expuestas al publico en lugar vi-
sible del edificio. Seran en todo caso gratuitos los servicios demandados por el Ayuntamiento a favor
de personas acogidas a la beneficencia o asistencia social por su carencia de recursos y aquellos
otros que resulten necesarios para hacer frente a situaciones de emergencia, accidentes u 6rdenes
de autoridades sanitarias o judiciales.

En todo caso, la empresa concesionaria efectuara un descuento del 20% sobre las tarifas vigen-
tes cuando el servicio de tanatorio se preste a personas empadronadas en el Ayuntamiento de San-
chonufio.

Modificado: BOP-Segovia, lunes, 18 de marzo de 2013

Articulo 17.- Queda prohibida la utilizacion de las instalaciones para otros fines distintos a los del

servicio publico a que estan afectadas.

Articulo 18.- El adjudicatario debera disponer de Hojas de Reclamaciones a disposicion de los
usuarios, debiendo anunciarlo mediante carteles visibles al publico.

Articulo 19.- El adjudicatario debera llevar un Libro Registro de Servicios, a disposicion del Ayun-
tamiento, en los que se anoten todos los prestados, hora de inicio y fin del servicio y fecha, e identifi-
cacion del difunto y del solicitante del servicio.

Articulo 20.- Los locales, enseres y material de servicio se someteran periddicamente a desin-
feccion.

CAPITULO 11l
DEL PERSONAL DEL SERVICIO

Articulo 21.- La plantilla de personal para prestacion del servicio de explotaciéon de las instalacio-
nes sera determinada por el adjudicatario de modo que cubra todas las necesidades del servicio. En
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todo caso se garantizara la prestacion del servicio todos los dias del afio y en todas las horas en que
fuese requerido. Se prestara especial celo en el mantenimiento en 6ptimas condiciones de limpieza e
higiene de todas las dependencias. El personal sera contratado por la entidad adjudicataria del servicio
y dependera en su régimen juridico laboral exclusivamente de aquella, sin que el Ayuntamiento de
Sanchonufio asuma por esta causa otras obligaciones que las que deriven de la legislacion vigente.

Articulo 22.- En todo caso el adjudicatario designara a un Responsable del Servicio que asumi-
ra la autoridad del mismo y estara asistido de todas las facultades precisas para el buen funciona-
miento del servicio.

Articulo 23.- El adjudicatario gestionara por si o por medio de personal por él contratado el servi-
cio sin que en ningun caso pueda ser objeto de cesién o subcontratacion, salvo prestaciones acce-
sorias al contrato.

Articulo 24.- El adjudicatario debera dotar a su personal de las prendas de trabajo y proteccion
adecuadas al servicio a prestar.

CAPITULO IV
INSPECCION Y CONTROL. INFRACCIONES Y SANCIONES.

Articulo 25.- Los servicios municipales ejerceran las funciones de inspeccién y control de la acti-
vidad objeto de esta Ordenanza. En el ejercicio de sus funciones, los inspectores tendran caracter
de autoridad, debiendo acreditar su identidad y en consecuencia podran:

a) Acceder libremente a las instalaciones.

b) Recabar informacion verbal o escrita, respecto a la actividad.

c) Realizar comprobaciones y cuantas actuaciones sean precisas para el desarrollo de su labor
inspectora.

d) Levantar actas cuando aprecien indicios de infraccion. Los hechos que figuren en las mismas
se presumiran ciertos, salvo prueba en contrario.

e) En situaciones de riesgo grave para la salud publica podran impartir instrucciones o adoptar
medidas cautelares, dando cuenta inmediata a las Autoridades Municipales.

Articulo 26.- Las infracciones que puedan cometerse en el ejercicio de la actividad funeraria re-
gulada en esta Ordenanza se calificaran como leves, graves y muy graves, atendiendo a los criterios
de riesgo para la salud, alteracion del servicio publico, grado de intencionalidad y reincidencia.

Articulo 27.- Se consideran faltas leves:

a) La falta de limpieza y condiciones higiénicas de los locales e instalaciones y enseres propios
del servicio siempre que por su escasa importancia no supongan peligro para la salud publica.

b) Incumplimiento leve de las condiciones pactadas con los usuarios.

c) Falta de correccion leve con los usuarios o con la Inspeccion.

Articulo 28.- Se consideran faltas graves:

a) Carencia de los medios personales necesarios para la correcta prestacion de los servicios fu-
nerarios.

b) Incumplimiento grave de las condiciones pactadas con los usuarios.

c) Negativa a prestar los servicios ofertados cuando fueran requeridas para ello.

d) Falta de correccién grave con los usuarios o la inspeccion.

e) Falta de publicidad de precios, y de la existencia de hojas de reclamaciones.

f) Carecer de hojas de reclamaciones o negativa a facilitarlas.

g) Obstruccion a la labor inspectora.

h) Incumplimiento del funcionamiento ininterrumpido de una oficina de informacién y contratacién
en la provincia de Segovia.

i) Incumplimiento reiterado de los requerimientos formulados por las Autoridades Municipales.
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j) Incumplimiento de las disposiciones administrativas o sanitarias que racionalmente no merez-
can la calificacion de muy grave.

k) Falta de prendas protectoras del personal que resulten exigibles.

I) La reiteracion de mas de dos faltas leves en el ultimo afio.

Articulo 29.- Se consideran faltas muy graves:

a) Aplicacion de precios superiores a los autorizados por el Ayuntamiento.

b) Negativa absoluta a prestar colaboracion a la actividad inspectora.

¢) Incumplimiento grave de las disposiciones administrativas y 6rdenes sanitarias y judiciales re-
lativas a la actividad.

d) La cesioén o subcontrataciéon del contrato sin previa autorizacion del Ayuntamiento.

e) El impedimento del uso del servicio publico por otra u otras personas con derecho a su utiliza-
cion.

f) El impedimento o la grave y relevante obstruccion al normal funcionamiento del servicio publico.

g) La reiteracion de dos faltas graves en los Ultimos tres meses o de mas de dos en el ultimo afo.

Articulo 30.

1.- Las faltas leves seran sancionadas con apercibimiento o multa de hasta 750,00 euros.

2.- Las faltas graves con multa comprendida entre 750,01 y 1.500,00 euros.

3.- Las faltas muy graves, con multas desde 1.500,01 a 3.000,00 euros y en su caso, rescision
del contrato.

Articulo 32.- El procedimiento sancionador se tramitara con arreglo al régimen juridico aplicable
en general para el Ayuntamiento de Sanchonuno.

Modificado: BOP-Segovia, lunes, 18 de marzo de 2013
DISPOSICION ADICIONAL.

Se faculta al Sr. Alcalde para dictar cuantas instrucciones sean necesarias para la aplicacion y
desarrollo de la presente Ordenanza.

DISPOSICION FINAL.

El presente Reglamento entrara en vigor una vez aprobado definitivamente y publicado su texto
integro en el BOP de Segovia.”

Tercero: Publicar el texto integro del Reglamento en el B.O.P. de Segovia para su entrada en vigor.
Cuarto: Notificar el presente acuerdo a la empresa concesionaria.
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835
Ayuntamiento de Sanchonuiio

ANUNCIO

Aprobadas inicialmente por el Ayuntamiento de Sanchonufo, en Pleno celebrado el dia 27 de di-
ciembre de 2012, las modificaciones de las Ordenanzas Reguladoras de: La tasa por Suministro de
Agua a Domicilio, la Tasa por Depuraciéon de Aguas Residuales, y Reglamento del Tanatorio Munici-
pal, y la imposicién de: la Ordenanza reguladora de la Tasa por prestaciéon del Servicio de Tanatorio
Municipal y del Reglamento Regulador del Servicio del Cementerio Municipal, fueron expuestas al
publico mediante anuncio en el Tablon de este Ayuntamiento y en el Boletin Oficial de la Provincia de
Segovia n.° 11, de fecha 25 de enero de 2013. Transcurrido el plazo de informacién publica de trein-
ta dias, en sesion Ordinaria de Pleno del Ayuntamiento de Sanchonufio, celebrada el dia 27 de fe-
brero de 2013 se acordé la aprobacion definitiva, con resolucion expresa de las reclamaciones pre-
sentadas a la Imposicion de la Tasa de Servicio de Tanatorio Municipal y a la modificacién del
Reglamento Regulador de dicho servicio, mientras que para las restantes al no haberse formulado
reclamaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Ha-
ciendas Locales, el acuerdo de aprobacion inicial se entiende definitivamente adoptado sin necesi-
dad de nuevo acuerdo plenario, por lo que se procede a la publicacién del texto integro de las referi-
das modificaciones e imposiciones normativas en cumplimiento de lo establecido en el articulo 70.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, adjuntandose como
Anexo del presente anuncio.

Contra dicho acuerdo elevado a definitivo y sus respectivas modificaciones e imposiciones de Or-
denanzas, podran los interesados interponer recurso contencioso-administrativo ante la Sala corres-
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pondiente del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn con sede en Burgos, en el plazo de
dos meses a contar desde el siguiente a la publicacion del texto integro de las modificaciones de or-
denanzas en el Boletin Oficial de la Provincia de Segovia. Todo ello sin perjuicio de la interposicion
de cualquier otro recurso que se estime oportuno.

En Sanchonufo, a 28 de febrero de 2013.— El Alcalde, rubricado.

MODIFICACION DEL REGLAMENTO REGULADOR DEL SERVICIO DE
TANATORIO MUNICIPAL

Articulo 9.- El Tanatorio debera permanecer abierto y en servicio desde el momento de la recep-
cion del cadaver y hasta que tenga lugar su inhumacion o traslado a otro municipio. En particular, el
servicio especifico de “vela de cadaveres” se prestara ordinariamente en horario comprendido entre
las 8’00 horas y las 24’00 horas; no obstante, a peticion de los familiares del difunto, dicho servicio
podra prolongarse a partir de las 24’00 horas hasta las 8:00 horas del dia siguiente (durante toda la
noche), previo el pago de las tarifas correspondientes.

Articulo 13.- Queda prohibido todo trato discriminatorio en la prestacion del servicio, y en espe-
cial respecto de otras empresas de servicios funerarios. Se ocupara primero la sala de mayor aforo,
independientemente de la funeraria que preste los servicios; en caso de coincidir dos velatorios ocu-
para la sala de mayor aforo el cadaver que primero llegue a las instalaciones.
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Articulo 16.- Las tarifas a cargo del usuario por utilizacion del servicio de Tanatorio seran cobra-
das directamente por la empresa adjudicataria del servicio. Las tarifas vigentes en cada momento
seran las determinadas por el Ayuntamiento mediante la correspondiente ordenanza y estaran ex-
puestas al publico en lugar visible. Seran en todo caso gratuitos los servicios demandados por el
Ayuntamiento a favor de personas acogidas a la beneficencia o asistencia social por su carencia de
recursos y aquellos otros que resulten necesarios para hacer frente a situaciones de emergencia,
accidentes u 6rdenes de autoridades sanitarias o judiciales.

En todo caso la empresa concesionaria efectuara por la utilizacion de la Sala de Velatorio un des-
cuento del 20% sobre las tarifas vigentes, cuando ésta se preste a personas nacidas o empadrona-
das o que hayan tenido su residencia habitual en el municipio de Sanchonufio.

Articulo 31.- El procedimiento sancionador se tramitara con arreglo al régimen juridico aplicable
en general para el Ayuntamiento de Sanchonufio.

CAPITULO V
TARIFAS VIGENTES

Articulo 32.- Las tarifas vigentes seran las que se determinen a través de la Ordenanza regula-
dora de la Tasa por prestacion del servicio de Tanatorio Municipal

CAPITULO VI
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL TANATORIO

Articulo 33.- No se recibira ningun cadaver sin el correspondiente certificado médico de defun-
cion.

Articulo 34.- La solicitud de sala de Velatorio se realizara por via telefénica al teléfono 921 43 00
28 y por envio de escrito mediante fax al teléfono 921 43 18 70. Todo ello con una antelacién, como
minimo, de dos horas antes del uso de la sala.

Articulo 35.- El cadaver se recibira debidamente acondicionado. En caso de tener que realizar
practicas tanatoldgicas para la vela del cadaver, se aplicaran las tarifas correspondientes que se sefia-
len en la correspondiente Ordenanza reguladora de la Tasa por prestacion del Servicio de Tanatorio.
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